PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Autorizacion para el uso y el tratamiento de datos personales: EL CLIENTE autoriza a CLARO
la recopilacion y el tratamiento de los siguientes datos personales de su titularidad, tales como
nombre y apellidos, fecha de nacimiento, documento de identidad, correo electronico, direccién real
y de facturacion, impresién digital, nimeros telefénicos de contacto, referencias personales que se
encuentre contenidos o sean obtenidos: (i) en EL ACUERDO, (ii) mediante referencias personales,
(iii) en fuentes publicas de libre acceso y (iv) en la navegacién de EL CLIENTE en cualquiera de
los sitios web de CLARO o sus aplicaciones tales como CLARO Ideas, CLARO Madsica, Claro
Video, Claro Seguridad, Claro Sync, Correo iCLARO, entre otros. La finalidad del tratamiento de
dichos datos personales seran las siguientes: (i) la corroboracion de su identidad si ésta fuese
cuestionada, en la postventa (ii) la corroboracion de su identidad para la suscripcién de acuerdos
comerciales no regulados y regulados. En este Ultimo supuesto, siempre que la norma no impida
efectuar dicho cotejo o establezca condiciones particulares de ineludible cumplimiento y que sean
incompatibles a dicha corroboracion, (iii) para fines comerciales y publicitarios relacionados con
opciones y productos ofrecidos al publico llevada a cabo por CLARO o por terceros, incluyendo
encuestas; (iv) la venta de productos y servicios de CLARO; (v) la gestién, administracién,
prestacion, ampliacién y mejora de los servicios en los que EL CLIENTE decida suscribirse o
contratar, o darse de alta o de baja, (vi) la adecuacion de los servicios y productos de CLARO a las
preferencias y gustos de su clientes, pudiendo crearse perfiles especificos para tal efecto, (vii) la
ejecucion y mantenimiento de otras relaciones contractuales mantenidas entre CLARO y EL
CLIENTE, tales como gestiones de cobranza y del desarrollo de sus operaciones, (viii) la consulta 'y
reporte de informacién ante operadores de bancos de datos de contenido crediticio y financiero. EL
CLIENTE autoriza a CLARO la transferencia y el flujo transfronterizo de los datos personales ya sea
a empresas vinculadas o terceros, con los que CLARO mantenga una relacion contractual; siempre
gue la participacion de estos sea necesaria para el cumplimiento de las finalidades establecidas en
la presente clausula. Cuando los datos personales obtenidos hayan dejado de ser necesarios para
la finalidad que motivé su obtencion, estos seran suprimidos de las bases de datos de CLARO;
exceptuandose aquellos casos en que la informacion deba ser preservada por existencia de una
obligacién legal o una orden judicial. EL CLIENTE se compromete y garantiza que los datos
personales que haya suministrado a CLARO son veraces y actuales, siendo el responsable de
comunicar oportunamente a CLARO, sobre cualquier correccién o modificacion que se produzca en
ellos. EL CLIENTE podra ejercitar los derechos establecidos en la Ley No. 29733 y su reglamento,
sobre acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion; en los puntos de atencién designados por
CLARO, garantizando para tal efecto el respeto y observancia al ejercicio de dichos derechos.
CLARO se compromete a velar por la confidencialidad, seguridad y el uso adecuado de los datos
personales de titularidad de EL CLIENTE y en este sentido, estos no seran revelados a personas
ajenas a CLARO sin el consentimiento previo de sus titulares, salvo disposicion legal en contrario u
orden emitida por autoridad competente.

En caso EL CLIENTE determine no suscribir la presente autorizacién, sus datos personales no
seran tratados para las finalidades establecidas en el presente documento. En consecuencia,
CLARO no podra de ofrecerle a EL CLIENTE las mejores alternativas disefiadas en para su
beneficio, tales como: reduccion de planes tarifarios, ofertas y mejoras de precios en productos,
nuevos servicios, oportunidades Unicas, innovaciones digitales y tecnolégicas, ventajas disefiadas
para su perfil especifico, entre otros.

Margue con una “X” la opcién elegida:

ACEPTA: Sl @ NO D

Nombres y Apellidos de EL CLIENTE: LUKAT S.A.C.
N° Doc. de Identidad: 20612796964

Firma de EL CLIENTE:
Fecha: 04/04/2025

EL CLIENTE declara haber leido, comprendido y aceptado en su totalidad la informacién contenida
en este documento asi como haber recibido copia del mismo, dejando constancia de ello mediante
su firma en el presente documento.



